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DELABIE ERWEITERT DIE GARANTIE ALLER PRODUKTE VON 10 AUF 30 
JAHRE UND DIE ERSATZTEILSICHERHEIT VON TECHNISCHEN  
PRODUKTEN AUF 50 JAHRE

DELABIE, europäischer Marktführer bei Armaturen und Sanitärausstattungen für öffentlich-gewerbliche Einrichtungen, 

erweitert ab sofort die Garantie aller Produkte auf 30 Jahre und die Reparaturfähigkeit von technischen Produkten 

auf 50 Jahre. Mit dieser Verpflichtung untermauert DELABIE sein seit der Unternehmensgründung verfolgtes Prinzip: 

Qualitätsprodukte entwerfen, die halten.

Garantie auf alle Produkte von 10 auf 30 

Jahre erweitert 

DELABIE verlängert ab sofort die Garantie 
auf 30 Jahre und unterstreicht damit das 
uneingeschränkte Vertrauen der Marke 
in die Qualität und die außergewöhnliche 
Langlebigkeit seiner Produktreihen. Diese 

Entscheidung wurde auf Basis konkreter Fakten getroffen: DELABIE 
Armaturen haben eine durchschnittliche Lebensdauer von 25 Jahren, 
bevor sie ersetzt werden. Und erfolgt ein Austausch einer kompletten 
Armatur, so ist dies übrigens nicht Resultat eines Schadens, sondern 
vielmehr einer Gebäudesanierung.

Verpflichtung zur 50-jährigen 

Ersatzteilsicherheit für technische 

Produkte 

DELABIE vertreibt jedes Jahr mehr als 
150.000 Ersatzteile. So viele Produkte 
werden repariert und nicht weggeworfen, 
dazu werden Ressourcen im entsprechenden 

Umfang eingespart. Mit sofortiger Wirkung verpflichtet sich DELABIE, 
für die Dauer von 50 Jahren Ersatzteile für alle technischen Produkte 
bereitzustellen.

„„Viele Produkte, die fälschlicherweise als 
recycelbar angepriesen werden, sind für 
eine kurze Lebensdauer konzipiert – was 
ihren tatsächlichen Einfluss auf die Umwelt 
verschleiert. Anstatt sich auf das Recycling 
von Produkten zu fokussieren, welches die 
Umwelt belastet, ist es besser, Produkte von 
hoher Qualität zu entwickeln, die nachhaltig 

und leicht zu reparieren sind. Alle Produkte von DELABIE wurden 
für eine Lebensdauer von mehreren Jahrzehnten konzipiert 
und die Ersatzteile sind für 50 Jahre verfügbar.“ Luc DELABIE, 

Geschäftsführer der Gruppe

Von der Entwicklung an die Reparaturfähigkeit im Blick  

Ersatzteile machen wenig Sinn, wenn sich die betreffenden 
Produkte nicht einfach und schnell demontieren und anschließend 
wieder zusammenbauen lassen. Diese beiden Kriterien spielen 
daher in der Produktentwicklung von DELABIE eine zentrale Rolle. 
Ergänzend zu den auf www.delabie.de verfügbaren Informationen 
liegt jedem Produkt eine spezifische Montageanleitung bei, einfach 
und passgenau. Darüber hinaus steht in der Unternehmensgruppe 
geschultes Personal bereit, das im Falle eines Falles reaktionsschnell 
vor Ort mit Rat und Tat unterstützen kann. Ein weiterer Pluspunkt in 
diesem Zusammenhang: Jede Ersatzteilbestellung verlässt das Werk 
noch am selben Tag.

Produkte, die halten… seit 1928 

Seit der Gründung war es für DELABIE immer Ehrensache, 
Produkte in einer Qualität anzubieten, die einen Einsatz über viele 
Jahre ermöglicht. Und ebenso Ersatzteile bereitzustellen, um ein 
Produkt reparieren zu können, anstatt es vollständig zu ersetzen 
– denn die Zeit erfordert unerbittlich ihren Tribut. So kommt 
es, dass beispielsweise das 1983 eingeführte TEMPOSTOP-
Ventil, welches gerade sein 30-jähriges Bestehen gefeiert hat, 
nach wie vor in vielen öffentlich-gewerblichen Einrichtungen 
im Betrieb ist. Um eine derartige Langlebigkeit zu ermöglichen, 
setzt DELABIE ein 30-köpfiges Team im Bereich Forschung und 
Entwicklung ein, das Tag für Tag einem anspruchsvollen Leitbild 
verpflichtet ist: Widerstandsfähigkeit gegenüber Vandalismus und 
intensiver Nutzung durch Verwendung robuster Materialien und 
Entwicklungsexpertise.

Hätten Sie‘s gewusst? 

Ist eine elektronische Armatur TEMPOMATIC 4 defekt, wechseln 
Sie nur das als Ersatzteil erhältliche Magnetventil aus und sparen 
damit 70 % der Kosten im Vergleich zur kompletten Armatur. 

https://www.delabie.de/unser-service/technischer-support/delabie-ersatzteile
https://www.delabie.de/
https://www.delabie.de/delabie_search/support?language=ger-DE
https://www.delabie.de/unsere-produkte/armaturen-fuer-den-oeffentlichen-bereich/waschtisch/745100-selbstschluss-ventil-tempostop
https://www.delabie.de/unsere-produkte/armaturen-fuer-den-oeffentlichen-bereich/waschtisch/745100-selbstschluss-ventil-tempostop
https://www.delabie.de/unsere-produkte/armaturen-fuer-den-oeffentlichen-bereich/waschtisch/440100-elektronisches-ventil-tempomatic-4
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DELABIE, Hersteller und Spezialist

DELABIE, ein hundertprozentiges Familienunternehmen, wurde 1928 gegründet und ist heute europäischer Marktführer für Sanitärarmaturen und -Ausstattungen für den öffentlich-
gewerblichen Bereich. Das Unternehmen bietet ein spezifisches Angebot bestehend aus fünf Produktreihen: Armaturen für den öffentlichen Bereich, Armaturen für Gesundheits- 
und Pflegeeinrichtungen, Barrierefreiheit und Hygiene-Accessoires, Sanitär-Ausstattung aus Edelstahl und Spezialarmaturen.
DELABIE exportiert mehr als 2.000 Produkte von seinem Produktionsstandort in Frankreich aus in mehr als 90 Länder – ein im internationalen Vergleich beachtlicher Wert.
Die Gruppe hat weltweit neun Filialen: Deutschland, Österreich, Benelux, Vereinigtes Königreich, Spanien, Portugal, Polen, Vereinigte Arabische Emirate (Dubai) und China (Hongkong).
DELABIE stellt seit vielen Jahren ökologische Herausforderungen in den Mittelpunkt seiner Überlegungen und bietet Produkte an, die ebenso designorientiert wie 
verantwortungsbewusst und nachhaltig sind.  
Ob es um die Standorte, die Produktionsweisen, die Dematerialisierung, die Verpackungen oder das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geht: DELABIE ist stolz 
darauf, im Jahr 2023 mit der ECOVADIS Silbermedaille ausgezeichnet worden zu sein.

DELABIE, europäischer Marktführer bei Armaturen und Sanitärausstattungen für öffentlich-gewerbliche Einrichtungen, kündigt die 
Garantieerweiterung auf 30 Jahre für alle Produkte an. Daneben gewährleistet die Marke von nun an eine 50-jährige Reparaturfähigkeit von 
technischen Produkten, durch Bereitstellung der entsprechenden Ersatzteile auf die genannte Dauer. Mit dieser Verpflichtung untermauert 
DELABIE sein seit der Unternehmensgründung verfolgtes Prinzip: Produkte zu entwerfen, die vor allen Dingen lange halten. 

Alle Abbildungen sind auf der Webseite delabie.de verfügbar, Rubrik ‚Presse“.
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